Zpracovani a ochrana osobnich udajt

1.
Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udaji podle Obecného natizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen:
“GDPR”) je spole¢nost PROLDEN Solution s. r. 0., IC: 017 24 541, sidlem Revoluéni
1082/8, Praha 1, 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 210970 (déle jen ,,spravce*).

Il
Jaké osobni udaje sbirame

Vase osobni udaje ziskdvame pouze od Vis a to v ptipad¢, Ze projevite zdjem o nase sluzby,
napf.:

Vytvofeni uzivatelského Gctu: k registraci je nutné uvést uzivatelské jméno, emailovou
adresu a heslo (které je ndm skryto).

Komunikace s Vami: Osobni udaje mohou byt ziskany 1 pfi komunikaci s Vami pomoci
emailu nebo interniho systému zprav. Pii této komunikaci nejCastéji zpracovavame 1D
klienta, uzivatelské jméno a emailovou adresu.

Pasivné ziskavané informace: pfi uZiti naSich sluZeb miiZzeme vyuzivat také pasivni sbér
informaci, predevsim IP adresu, typ internetového prohliZzece a druh operaéniho systému.

Vase osobni udaje neziskavame od tietich osob ¢i z vefejnych rejstiiki.

M.
Davody zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zpracovavame predevsim z obchodnich divoda, abychom Vam mohli
poskytnout piistup k nasim sluzbam.

Sami se muzete rozhodnout, jestli chcete naSe sluzby vyuzivat (jestli s nami chcete k dané
sluzbé uzavtit smlouvu), a proto nam déavate tyto své udaje dobrovolné. Soucasné vSak pokud
nam odmitnete udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaji, nebudeme Vam schopni danou
sluzbu poskytnout, resp. s Vami smlouvu uzaviit.

Ke zpracovani osobnich tdajii nas také zavazuji pravni piedpisy Ceské republiky, nap.
zékon o ucetnictvi ¢i danovy fad.



V.
Jak osobni udaje zpracovavame

Vase osobni udaje zpracovavaji predevs§im nasi zaméstnanci a zpracovatelé. Zpracovani
osobnich tdaji probihd manuélné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech, v elektronické nebo listinné podobg.

1. Zabezpeceni VasSich dat: Ptijali jsme vhodna bezpecnostni opatfeni, abychom ochranili
Vase osobni udaje pred jakoukoli ndhodnou ztratou, zni¢enim, zneuzitim, poskozenim a
neopravnénym nebo nezakonnym piistupem. VSichni nasi zaméstnanci a zpracovatelé jsou
vazéani mlcenlivosti.

2. S kym VasSe data sdilime: Vase data sdilime s peclivé vybranymi osobami a spole¢nostmi,
kteti pro nés zajist'uji technologické a softwarové feseni, hostingové sluzby a ptipadné s
jinymi subjekty, které nam poskytuji své sluzby.

3. Doba uchovavani adaji: Vase osobni udaje zpracovavame a uchovavame pouze po dobu
nezbytné nutnou pro ucely, které jsou uvedené vyse, anebo tak dlouho, abychom dostali
zakonnym pozadavkim. Po uplynuti této doby osobni tdaje vymazeme nebo
anonymizujeme.

Pokud zpracovavame Vase osobni tdaje na zakladé opravnéného zajmu, trva zpracovani po
dobu naSeho opravnéného z&jmu. Proti zpracovani VasSich osobnich tidaj, které probiha na
zaklade pravniho titulu opravnéného zdjmu, mizete kdykoliv podat namitku.

V.
Vase prava na ochranu osobnich udaju

Dle podminek GDPR miiZete kdykoliv vyuZit téchto prav:

pravo na piistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR
- pravo na opravu osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR
- pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR
- pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18. GDPR
- pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR
- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR
- pravo odvolat souhlas se zpracovanim tdaji
V ptipadé, Ze se domnivate, ze Vase udaje nezpracovavame podle platnych pravnich

pfedpisii, mate pravo se obratit se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich udajt.



VL.

Zavérecéna ustanoveni

1. Spravce prohlasuje, ze piijal veskera technicka a organizacni opatteni k ochrané osobnich

udaji.

2. Spravce je opravnén tyto podminky kdykoliv zménit a nové znéni vyvésit na svych

webovych strankéch.
3. V ptipadé& nejasnosti ¢i dalSich dotazli kontaktujte spravce na niZze uvedenych adresach:

Email: info@livechat.cz

Posta: PROLDEN Solution s. r. 0., Revoluc¢ni 1082/8, Praha 1, 110 00

V Praze 25. 5. 2018
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