Zpracovani a ochrana osobnich udaju (GDPR)
na platformé LiveChat.cz / Livechat.sk

. Zakladni ustanoveni:

Spravcem osobnich udaju podle Nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen:“GDPR”) je spole¢nost
PROLDEN Solution s. r. 0., IC: 017 24 541, sidlem Revoluéni 1082/8, Praha 1, 110 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 210970

(dale jen ,spravce").

Kontaktni e-mail: info@livechat.cz

Il. Jaké osobni udaje zpracovavame:

Zpracovavame osobni udaje, které nam uZivatel poskytne pfi registraci, pouzivani sluzby a
pfi realizaci plateb, zejména:

Zejména se jedna o nize uvedené udaje:

Kategorie

Rozsah

Identifika€ni udaje

uzivatelské jméno

Kontaktni udaje

e-mailova adresa

Autentizaéni udaje

hash hesla

Technické udaje

IP adresa, typ zafizeni, prohlize¢, operaéni systém, datum a éas
prihlaseni,

Komunikaéni Uudaje

obsah komunikace se zakaznickou podporou

Identifika€ni a
ovérovaci udaje (KYC)

jméno, prijmeni, datum narozeni, kopie nebo fotografie identifikacniho
dokladu véetné udajt, které obsahuje, pripadné selfie / biometricky
snimek slouzici vyhradné k ovéreni identity v odlivodnénych
pripadech napf. jako prevence podvodu a pInéni povinnosti v oblasti
AML

Ugetni adaje

historie dobiti kreditu, ¢astka, ména, datum a ¢as transakci,
identifikator platby, platebni metoda (bez kompletnich udaju o karté),
fakturacni udaje (pokud jsou poskytnuty)

Blacklisty

Spravce je opravnén vést interni evidenci (blacklist) udaji spojenych
s porusenim podminek, podvodnym jednanim nebo zneuzitim sluzby.

Spravce muze ziskavat platebni idaje také od poskytovatell platebnich sluzeb.
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Ill. Jak osobni udaje ziskavame:

Osobni udaje ziskavame predevsim pfimo od uzivatel( pfi registraci, pouzivani sluzby a pfi
provadéni plateb. Nékteré technické udaje mohou byt automaticky zaznamenavany pfi
pouzivani webovych stranek. Platebni idaje mizeme ziskavat také od poskytovatel
platebnich sluzeb.

IV. Ugely a pravni diivody zpracovani (dle él. 6 GDPR):

Ugel Pravni titul

Vytvoreni Gétu a poskytovani pInéni smlouvy

sluzby

Komunikace se zakazniky pInéni smlouvy

Zabezpeceni systému opravnény zajem

Marketing (newsletter apod.) souhlas

Prevence podvodi, zneuziti opravnény zajem + plnéni pravni povinnosti
sluzby a prani penéz (AML)

Blacklisty opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR)
Vedeni uéetnictvi, evidence pInéni pravni povinnosti + pInéni smlouvy
plateb, doklady

Opravnénym zajmem Spravce je zejména ochrana systému pfed zneuZitim, podvody,
neopravnénymi pfistupy a vedeni nezbytné provozni evidence.

Technické logy slouzi vyhradné k zabezpec&eni systému, odhalovani chyb a neopravnéného
pristupu.

V. Zpusob zpracovani a zabezpeceni:

Zpracovani probiha elektronicky (automatizované i manualné) zaméstnanci Spravce a jeho
smluvnimi zpracovateli.

Pouzivana bezpecénostni opatreni:
a. Sifrovani dat
b. zabezpecené servery
c. zabezpecené trezory pro fyzicka data
d. povinnou mi¢enlivost vSech osob, které s daty pracuji

Spravce ma zavedeny proces hlaseni bezpecnostnich incidentl a poruseni zabezpeceni
osobnich udaju dle ¢l. 33 a 34 GDPR.



VL. Prijemci osobnich udaju:

Osobni udaje mohou byt zpFistupnény:
a. ucetni a danové kancelari Spravce
b. poskytovatelim hostingovych a IT sluzeb
c. poskytovateliim platebnich bran
d. poskytovateltiim fakturacnich a CRM systém
e. organum verejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis

VIl. Pfedavani fetich zemi:
Spravce nepiredava osobni idaje mimo Evropskou unii / EHP

VIIl. Doba uchovani:

Typ udajt Doba uchovani

Ugetni a platebni udaje 10 let od konce uéetniho obdobi

Smluvni a registracni udaje | po dobu trvani Gctu

Marketingovy souhlas do odvolani

Technické logy po dobu nezbytné nutnou, zpravidla do 24 mésicu. V
pripadé souvislosti s prevenci podvodi, AML nebo
feSenim incidentli mohou byt uchovavany az 5 let.

Po zruseni Uétu jsou osobni udaje nevratné smazany nebo anonymizovany, s vyjimkou
ucetnich udaju, které jsou uchovavany dle zakonnych povinnosti.

Logy spojené s prevenci podvodl, AML, chargebacky a incidenty se povazuji za zvlastni
kategorii.

IX. Povinnost poskytnuti udaji:

Poskytnuti osobnich Udaji nezbytnych pro zalozeni U¢tu a realizaci plateb je zakonnym a
smluvnim poZadavkem. Bez jejich poskytnuti nelze sluzbu vyuzZivat.

X. Automatizované rozhodovani:
Spravce provadi automatizované vyhodnocovani rizikovych transakci za u¢elem prevence
podvodu. Toto vyhodnocovani nema samo o sobé pravni ucinky a vzdy muze byt

pfedmétem manualniho pfezkumu.

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ve smyslu &l. 22 GDPR bez
moznosti lidského zasahu.



Xl. Prava subjektu udaju:

Mate pravo na:

a. na pristup k udajim (dle €l. 15 GDPR)
b. naopravu (dle €l. 16 GDPR)
C. havymaz (dle €l. 17 GDPR)
d. na omezeni zpracovani (dle €l. 18 GDPR)
e. na prenositelnost (dle €l. 20 GDPR)
f. vznést namitku (dle €l. 21 GDPR)
g. kdykoliv odvolat souhlas

h. podat stiznost u UOOU

Odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni je mozné kdykoliv prostrednictvim odkazu v
kazdém marketingovém e-mailu

Mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je:
Urad pro ochranu osobnich Udajud, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

XIl. Zavére¢na ustanoveni

a. Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera technicka a organizaéni opatieni k
ochrané osobnich udajt.

b. Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady aktualizovat. Aktualni znéni je vzdy
dostupné na webovych strankach Spravce. V pfripadé podstatnych zmén budou
uzivatelé informovani vhodnym zpasobem.

c. Tyto zasady jsou ucinné od 1. 1. 2026.



