Vseobecné obchodni podminky pro zdajemce o soukromy
videokonferencni hovor na internetovych strankdch
www.livechat.czywww.livechat.sk

(ddle jen ,,ObchP LC ¢ 1.1%)

L

Uvodni ustanoveni

1. Spolecnost PROLDEN Solution s.r.o., IC: 017 24 541, sidlem Praha 1, Nové Mésto, Revolucni
1082/8, PSC 111 00, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

C, viozka 210970 (dale jen , provozovatel®), timto cestné prohlasuje, Ze je opravnén uzivat
doménoveé jméno livechat.cz (livechat.sk) a provozovat internetové stranky www.livechat.cz

(www.livechat.sk) (dadle jen ,, web").

2. Predmétné obchodni podminky upravuji vztah mezi zdjemcem a provozovatelem, dale upravuji
pravidla, kterymi se musi zajemce 7idit pred i po jeho registraci a pravidla, kterymi se musi
Fidit navstevnik webu, ktery neni doposud u poskytovatele zaregistrovan v jeho databadzi
zdjemcu. Dale upravuji kodex chovani dle smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/
ES, o elektronickém obchodu, ze dne 8. cervna 2000, pro ucely ochrany mladistvych a lidské
dustojnosti.

3. Vstup a/nebo registraci na web provozovatel nedoporucuje osobam, které by se mohly citit
dotceny, urazeny, pohorseny jejim obsahem.

4. Pro ucely téchto obchodnich podminek webu se rozumi:

a. Provozovatelem - pravnicka osoba PROLDEN Solution s.r.o., 017 24 541, sidlem
Praha 1, Nové Mésto, Revolucni 1082/8, PSC 111 00, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 210970, kterd umozZnuje a
zpFistupniuje poskytovateli soukromych videokonferencnich hovorii jejich on-line
vysilani pro zdajemce na svém webu.

b. Poskytovatelem — je vzidy fyzicka osoba ¢i osoby poskytujici soukromy
videokonferencni hovor se zameérenim na ASP, tj. Adult Service Providers, k jehoz on-
line vysilani dochazi na webu provozovatele. Poskytovatel je vidy u provozovatele
Fadné registrovan prostrednictvim registracniho formuldre umisténém na webu
v databazi poskytovatelii a ma s provozovatelem distancne uzavienou inomindtni
smlouvu tykajict se prava on-line vysilat na webu provozovatele (dale jen ,,smlouva o
vysilani ).

c. Zijemce — je osoba, kterda se u provozovatele radné zaregistrovala prostiednictvim
registracniho formuldre, umisténém na webu, do databaze zdajemcii.

d. Studio - se rozumi pravnicka ci fyzicka osoba, ktera se registruje pomoci prislusného
hypertextového odkazu na webu provozovatele a sdruzuje jednotlivé poskytovatele pod
svym jménem.

e. Soukromy videokonferencni hovor se zaméienim na ASP (Adult Service Providers)
— je zpoplatnény on-line vysilany privatni videokonferencni hovor, jenz zapocal na
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zadost zdajemce ve formé pobidky, mezi konkrétnim zdjemcem a konkrétnim
poskytovatelem, kdy predmétna uplata nalezi poskytovateli.

Online chat zdarma — volné dostupnd bezuplatna on-line komunikace mezi zajemcem
a potencialnim poskytovatelem ve formé on-line chatu.

Nezletily — fyzicka osoba, ktera dle aktudlniho znéni pro ni teritorialné platnych
pravnich predpisi nenabyla zletilosti, tj. kuprikladu fyzicka osoba s ceskym statnim
obcanstvim nebo fyzickd osoba, kterd mad trvaly pobyt v Ceské republice, nabyva
zletilosti dovrsenim osmndctého roku.

Zpusobilost k pravnim tkoniim (svépravnost) - je zpusobilost fyzické osoby viastnimi
pravnimi ukony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti (zpisobilost k prdavnim
ukonuim) vznikd v plném rozsahu zletilosti ¢i priznanim svépravnosti.

Ovéieni zpusobilosti k pravnim uikoniim (svéprdavnost) — pred nebo v pribéhu
registrace bude provozovatelem prostiednictvim registracniho formulare ovérena
zpuisobilost zdjemce k pravnim ukoniim, napv. jednoduchym vypoctem, opsanim textu
¢i obdobne.

Vstup na web - okamzik, kdy zdjemce (i potencidlni) nebo poskytovatel (i potencialni)
kliknou na prislusny hypertextovy odkaz ,, Vstoupit” na vstupni strance webu
www.livechat.cz (www.livechat.sk) nebo jinym obdobnym zpiusobem zobrazi obsah
webu ve svém internetovém prohlizeci. Timto jednanim napliuje literu ¢l. 2 odst. 1
téchto obchodnich podminek.

Registrace — postup zdajemce nebo poskytovatele, pri kterém vypliuje jednotlivé udaje
0 své osobé do registracniho formulare, je ovérena jeho zpiisobilost k prdavnim
ukoniim a zdavérem je vytvoren jeho registracni profil zajemce nebo poskytovatele.
Registracni formuldi — jednd se o soubor otdzek, které musi zdajemce obligatorne
zodpovedet, aby mohl volné vyuzivat sluzby, jenz provozovatel na svem webu
poskytuje a byl zarazen do registracni databdze. Registracni formulai je zdjemci
zpristupnen kliknutim na hypertextovy odkaz.

Videosmlouva — je inominatni smlouva uzavrend v distancni formé mezi zdjemcem a
poskytovatelem. Obsah této smlouvy je z Cdsti tvoren ustanovenimi techto obchodnich
podminek a z casti dle individudlnich ndroku zdjemce a poskytovatele. Na jejim
zakladeé je mezi zajemcem a poskytovatelem uskutecnen soukromy videokonferencni
hovor (plnéni) a to zejména ve formé uméleckého vykonu poskytovatele jako
vykonného umeélce.

Kreditovy systém — predstavuje platebni system, ktery je tvoren souborem pravnich
vztahii — pravniho vztahu A a pravniho vztahu B, kdy vidy je v téchto pravnich
vztazich jednim vcastnikem provozovatel. Ucelem kreditového systému je usnadnit
zajemci a poskytovateli uhrazeni odmény za uskutecnény (-¢) soukromy (-é)
videokonferencni hovor (-y) (plnéni), ktery (-¢) se uskutecnil(-y) na webu a dle
uzaviené videosmlouvy. Tento kreditovy system vsSak neni platebnim systémem ve
smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Pravni vitah A — je pravni vztah zaloZeny na distancné uzaviené prikazni smlouvé
mezi zajemcem a provozovatelem.

Pravni vztah B — pravni vztah zaloZeny na smlouvé o vysilani, jejiz hlavnim ucelem je
umoznit poskytovateli poskytovat na webu plnéni ve formé soukromych
videokonferencnich hovorii a mit pravo uzivat kreditovy systém provozovatele.
Databaze zdjemcii — je databdze osobnich a kontaktnich udajii vSech registrovanych
zajemcii. Tyto osobni a kontaktni udaje zajemce zadava do registracniho formulare
v pritbéhu registrace a provozovatel je archivuje.

Databaze poskytovatelii - je databdze osobnich a kontaktnich udajii vsech
registrovanych poskytovatelii. Tyto osobni a kontaktni udaje poskytovatel zadava do
registracniho formulare v priubéhu registrace a provozovatel je archivuje.
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Registracni profil zdajemce — je vysledkem registrace zdajemce, ktery se zejména sklada
z registracniho jména, registracniho hesla zajemce, identifikacnich udajii zdajemce,
které jsou urceny pouze pro provozovatele a jejich vzajemnou komunikaci.
Registracni profil poskytovatele - je vysledkem registrace poskytovatele a zarazenim
do databdze poskytovatelii.

Registracni profil studia - je vysledkem registrace studia a zarazenim do databdze
studit

Prispévek, sdéleni — zejména jakdakoliv informace, sdéleni, fotografie, video, gif,
hypertextovy odkaz atd., ktery publikuje poskytovatel nebo zdajemce na webu.
Osobnimi udaji — udaje vyplneéné do registracniho formulare poskytovatelem nebo
zdjemcem: prezdivka (nick), adresa elektronicke posty (email), telefonni c¢islo apod.
PC — jakykoliv hardware a software, jehoz pomoci miize poskytovatel nebo zdjemce
vstoupit na web, napr. osobni pocitac, notebook, tablet, smartphone, pocitac¢
v internetové kavdarné nebo jiném verejné pristupném miste,

Dalsi udaje — jsou udaje (informace, zdznamy) o poskytovateli nebo zdjemci (i
potencialni) tykajici se poctu navstev webu, poctu poskytovatelem prohlédnutych casti
webu, obecné v internetovém prostredi zjistitelné informace o vlastnostech PC
poskytovatele, napr. druh internetového prohlizece, IP adresa PC poskytovatele.
SpoleCensky nepiijatelné — pro ucely téchto obchodnich podminek se jako
spolecensky neprijatelné povazuje jakékoliv jednani, komunikace prostiednictvim slov,
slovnich spojeni, grafickych gest, prispevkii, sdéleni, které jsou v rozporu s dobrymi
mravy a/nebo s platnym pravnim radem Ceské republiky, zejména to, které je
zpuisobilé naplnit skutkovou podstatu trestnych ¢init dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, zejména publikovanych v ust. § 168, § 186, §
189, § 191.

Kreditové konto — je financni ucet zdjemce/poskytovatele u provozovatele, ktery
zaznamendva financni transakce mezi zdjemcem a poskytovatelem. Kreditové konto
miize mit pouze kladny ¢i nulovy ziistatek.

Zpiisob dobiti - je jedinda moznost dobiti kreditu na kreditové konto zpiisobem
uvedenym v clanku 6 odst. 11 téchto obchodnich podminek.

Kredit - se rozumi vioZend penézita Castka v ramci kreditového systému slouzici
k uhradeé uplaty konkrétnimu poskytovateli zejména za uskutecnény soukromy
videokonferencni hovor na webu.

Kreditovy limit — je minimalni stav kreditového konta poskytovatele, pri kterém je
poskytovatel opravnén pozadat provozovatele o jejich vyplaceni na jeho bézny
bankovni ucet dle urcitého prevodniho kurzu.

Prevodni kurz — castka, za niz provozovatel vyplaci nebo vydava kredit.

Pobidkovy profil — je verejny individualni profil poskytovatele dostupny on-line, ktery
zejména slouzi k charakterizaci poskytovatele, charakterizaci poskytovanych
soukromych videokonferencnich hovorii poskytovatele. Pobidkovy profil poskytovatele

funguje na principu nabidky ,,vylohy*, tj. nezavazna nabidka uskutecnit soukromy
videokonferencni hovor s konkrétnim poskytovatelem. Poskytovatel na svém
pobidkovém profilu zdavazné garantuje povahu a rozsah obsahu soukromého
videokonferencniho hovoru.

Lokace poskytovatele — je prostor, mistnost, ve kterém se poskytovatel nachazi pri
vysilani soukromého videokonferencniho hovoru.

Uplata I - je uplata, kterou je zdjemce povinen uhradit poskytovateli v souladu s
videosmlouvu.

Uplata II — je tiplata, kterou je poskytovatel povinen uhradit provozovateli v souladu
se smlouvou o vysilani.
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jj. Darek — je jednordazovy dar zdajemce poskytovateli a to v zdjemcem urcené vysi
kreditii, ktery zdjemce daruje poskytovateli skrze kreditovy systém za pomoci
prislusného hypertextoveho odkazu na webu.

kk. Teaser — je poskytovatelem svépomoci vytvoreny a maximalné 60 sekund dlouhy

videozdaznam, jehoZz predmétem je seznamit potencidlni zdjemce s povahou a

charakterem poskytovatelem vysilanych soukromych videokonferencnich hovorii.

5. Predmeétné obchodni podminky jsou pro zajemce ucinné a platné ode dne, kdy je provozovatel
zverejni na svéem webu.

6. Provozovatel timto Cestné prohlasuje a upozoriiuje, ze nezprostiedkovavd, tj. nesjednava,
nezajistuje nebo nevykonava cinnost obdobného vyznamu (ddle jen ,, nesjednava*“), soukromy
videokonferencni hovor a/nebo obdobnou cinnost (ve formé osobni, e-mailové komunikace,
telefonickeho hovoru nebo jinych obdobnych komunikacnich forem) mezi zdjemcem a
poskytovatelem. Provozovatel je pouze provozovatelem webu, kde poskytuje registrovanym
poskytovateliim sluzbu ve forme moznosti on-line navazani videokonferencniho hovoru. Jak
zdjemce, tak poskytovatel mohou na predmétném webu mezi sebou komunikovat dle téchto
obchodnich podminek a zahdjit soukromy videokonferencni hovor bez jakékoliv aktivni ucasti
provozovatele.

7. Zadny poskytovatel neni v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu s poskytovatelem.
Kazdy poskytovatel vysila a zpristupnuje vysilani soukromého videokonferencniho hovoru se
zameérenim na ASP osobné, na svou vlastni odpovédnost a na sviij ucet. Provozovatel
poskytovateli pouze poskytuje sluzbu spocivajici v umoznéni vysilani a zpristupnéni vysilani
konkrétniho soukromého videokonferencniho hovoru se zamerenim na ASP a zpristupiiuje mu
uzivani kreditového systému.

8. Provozovatel obecné neodpovida za obsah, ktery poskytovatel vykonava v pribéhu verejného
chatu a soukromého videokonferencniho hovoru. Provozovatel pouze jemu dostupnymi
prostredky zajistuje, aby umélecké vykony poskytovatele byly v souladu s témito obchodnimi
podminkami, zejména kodexem chovani dle ¢l. 111 téchto obchodnich podminek.

9. Obsah predmétnych obchodnich podminek je v souladu s literou zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu, smérnici Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES, o elektronickem obchodu, ze dne 8. cervna 2000.

10. Provozovatel timto upozornuje, ze predmétné obchodni podminky jsou autorskym dilem dle

litery zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdakon, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pripade, Ze by

nekdo o znéni téchto obchodnich podminek mél zajem, chtel by zpristupnit k uzivani jejich cely
nebo jen castecny obsah, necht zkontaktuje provozovatele skrze email info@livechat.cz

(info@livechat.sk).

1I.

Vstup zdjemce na web provozovatele a nékteré informace o registraci zdjemce

1. Vstoupi-li zajemce na web provozovatele, tak v souladu se svou svobodnou vili prijima a je
srozumen, ze je povinen ridit se literou techto obchodnich podminek a je srozumén, Ze svym
vstupem na web plné souhlasi s uplnym znénim téchto podminek. Shora uvedené plati i
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v pripadé, Ze se predmétny zdjemce zaregistruje prostiednictvim registracniho formulare do
databaze zdjemctl, jez spravuje provozovatel.

Vstoupi-li zajemce na web provozovatele, tak timto svym jedndanim dle své svobodné viile
verejné a cestne prohlasSuje, Ze spliuje a zavazuje se k dodrzovani niZe specifikovanych
podminek:
a. na web jsem vstoupil dobrovolné, bez natlaku a bez pohriizky nasili,
b. nejsem nezletily,
¢. aktudlné neumoziuji a ani v budoucnu neumoznim a nezprostiedkuji pristup k obsahu
webu, a to zejména zobrazeni obsahu webu, vstupu na web ci k registraci na webu,
tieti osobé (zejména nezletilé),
d. jsem zpusobily k pravnim ukonum (svépravny),
e. nachazim se v lokaci/ na misté, kde obsah webu nebude pohorsovat ¢i poburovat
verejnost,

o

. nebudu vstupovat na web na mistech (verejné pristupnych), kde by jejich obsah mohl
pusobit na verejnost a pritomné urdzejicim, dehonestujicim zpiisobem a na mistech,
kde to platny pravni fad Ceské republiky zakazuje, tj. zejména v sidle orgdanii verejné
Spravy a zdjmoveé samospravy.

h. nebudu porusovat autorska prava tykajici se del provozovatele zverejnovanych na

webu provozovatele, tj. zejména je nebudu bez nutné licence provozovatele kopirovat,

zneuzivat, distribuovat.

Shora uvedené v ¢l. Il odst. 2 téchto obchodnich podminek plati i pro pripad, Ze se zdjemce
platné a prokazatelné zaregistruje do databaze zdjemcii prostrednictvim registracniho
formulare a platné zajemci vznikne jeho registracni profil, ktery spravuje provozovatel.

Pri registraci je zdjemce povinen uvést platné osobni a kontaktni udaje (zejména svou e-
mailovou adresu, aby jej provozovatel mohl 7adné kontaktovat pri napr. vyrizovani reklamaci
u kreditoveho systemu).

Zajemce souhlasi, Ze bude s provozovatelem komunikovat pouze prostrednictvim e-mailovych
zprav, klientského livechatu ¢i formuldare umisténého na webovych strankach. Bude-li zajemci
dorucen e-mail od provozovatele do e-mailové schranky uvedené v registracnim profilu, ma se
za to, Ze se zdjemce s predmétnym sdélenim v e-mailu seznamil a hledi se na néj jako na
doruceny. Shora uvedené plati u sdéleni jakéhokoliv obsahu, tj. zejména u potvrzeni o
registraci a vytvoreni registracniho profilu, zruseni registrace a vyrizeni reklamace platby
skrze kreditovy systém.

Zajemcem zrizeny registracni profil nesmi obsahovat Zadné urdzlivé, hanlivé, poburujici a
spolecensky neprijatelné (zejména v rozporu s dobrymi mravy a pravnim radem CR) slova,
slovni spojeni, graficka gesta (napr. , smajliky") nebo jiné jim obdobné prostredky
komunikace. Shora uvedené zejména plati pro registracni jméno zdjemce a registracni heslo
zdjemce.

Zajemce je opravnén mit web zobrazen pouze v jednom internetovém prohlizeci (napr. mozilla
firefox, safari) a pouze v jedné zalozce.
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11.

111.

Kodex chovani

Ucelem predmétného kodexu chovini je zejména chrdnit prdva zdjemcii, poskytovateli,
provozovatele, daile chranit prava nezletilych a lidskou diistojnost, a upravit zavazna pravidla
chovani, které musi zdjemce a/nebo poskytovatel dodrzovat, vstoupil-li, uziva-li ci
zaregistroval-li se na web apod.

Zajemci je zakdzdno pozZadovat od konkrétniho poskytovatele zpristupnéni, sdéleni jeho
veSkerych osobnich a kontaktnich udajit a to zejména jméno, prijmeni, trvaly pobyt,
prechodny pobyt, dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, své osobni telefonni c¢islo, kontakt na
socialnich sitich (zejména facebook, skype, instagram), kontaktni udaje na jeho znameé,
rodinné prislusniky v linii primé i neprimé, ¢i podobné osobni a kontaktni udaje. Shora
uvedené plati obdobné pro poskytovatele viici zajemci.

Zajemci je zakdzano poskytnout konkrétnimu poskytovateli jakékoliv své osobni a kontaktni
udaje a to zejména jméno, prijmeni, trvaly pobyt, prechodny pobyt, dorucovaci adresu, e-
mailovou adresu, své osobni telefonni cislo, kontakt na socialnich sitich (zejména facebook,
skype, instagram), kontaktni uidaje na jeho znamé, rodinné prislusniky v linii primé i neprimé.
Shora uvedené plati obdobné pro poskytovatele viici zajemci.

Shora uvedené v ¢l. IIl. odst. 2 techto obchodnich podminek plati pro online chat zdarma i
soukromy videokonferencni hovor.

Zajemce je povinen po celou dobu vstupu na web a trvdani svého registracniho profilu
dodrzovat sva cestna prohlaseni dle ¢l. Il odst. 2 téchto obchodnich podminek.

Zajemci i poskytovateli je zakazano béhem verejného, soukromého chatu na webu a
soukromého videokonferencniho hovoru ASP propagovat, uvadet, publikovat adresy jinych
internetovych stranek, na kterych je publikovan obdobny obsah jako na webu a propagovat,
uvadet a publikovat reklamy a jina jim povahove blizka sdélent.

Zajemci je zakazdno v prubéhu soukromého videokonferencniho hovoru, verejného chatu,
soukromého chatu, v jakékoliv formé urdzet osobnost, znevazovat diistojnost, osobni Cest,
telesnou entitu poskytovatele (a provozovatele), vyjimaje pripady, kdy shora uvedené bude
zdjemcem uskutecnéno po vzajemné dohode s poskytovatelem (provozovatelem).

Zajemci i poskytovateli je zakdzdano si prostrednictvim webu domlouvat jakékoliv sexudlni
sluzby, tj. zejména pohlavni styk nebo souloz.

Poskytovatel musi vzit v tivahu zejména pred vstupem na web, vytvorenim registraéniho
profilu a zahdjenim soukromého videokonferencniho hovoru, obsah a povahu potencialnich
soukromych videokonferencnich hovori, a to za jakou cenu je bude poskytovat apod.

Kazdy zdjemce je povinen bez zbytecného odkladu (upiednostiuje se e-mail) oznamit
provozovateli skutecnost, ze poskytovatel je nezletily a/nebo se ukazalo jakékoliv jeho Cestné

prohlasent za nepravdiveé.

Zdajemce v Zadném pripadé nesmi:
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a. jakymkoliv zpiisobem kopirovat, reprodukovat, publikovat, zneuzivat (zejména

zpuisobem ,,download”), distribuovat ¢i jinak verejné zpristupniovat obsah webu
(zejména tedy prispévky, sdéleni z verejného chatu a zdaznam soukromého
videokonferencniho hovoru),

b. verejné zpristupnovat informace ohledné jeho registracniho profilu, tj. zejména
verejné zpristupniovat své registracni jméno a/nebo své registracni heslo (ddle jen
spolecné ,, prihlasovaci udaje®). V pripadé, Ze tak zdjemce ucini, prebird za piedmétné
Jjednani veskerou odpovédnost.

c. privzdajemné komunikaci s provozovatelem, poskytovatelem nebo jinym zdjemcem a to
v jakékoliv formé (zejména chatu, soukromého videokonferencniho hovoru, e-mailu,
telefonickeho hovoru) uzivat jakékoliv urdazlivé, hanlivé, poburujici a spolecensky
neprijatelné (zejména v rozporu s dobrymi mravy a pravaim iadem CR) slova, slovni
spojeni, graficka gesta (napr. ,,smajliky®) nebo jiné jim obdobné prostiedky
komunikace.

v

Opravnéni provozovatele

Provozovatel je opravneén v jakémkoliv rozsahu omezit verejny pristup, publikaci jakéhokoliv
sdéleni nebo prispévku, tj. zejména tedy zpravy, fotografie, videa, které bylo publikovino na
webu a bude v rozporu s kodexem chovani dle ¢. Ill téchto obchodnich podminek a/nebo
s platnym pravnim idadem Ceské republiky a ddle pokud jeho povaha ¢i obsah bude mit
urazlivy, vyhruzny nebo pohorsujici charakter a bude zejména smérovat proti provozovateli,
jeho zaméstnanci, poskytovateli ci jinym zdjemcum. Za publikaci shora specifikovaného
sdéleni nebo prispévku nenese provozovatel zZadnou zodpovédnost.

Provozovatel v pripadé prokazatelného poruseni ustanoveni ¢l. V odst. 2 téechto obchodnich
podminek bud’ poskytovatelem ci zdajemcem je opravnén uplatnit narok na smluvni pokutu ve
vysi 15.000 K¢.

V pripade, Ze provozovatel prokazatelné zjisti, Ze konkrétnim zajemcem a/nebo poskytovatelem
bylo publikovano sdéleni nebo prispévek specifikovany v ¢l. 1V odst. 1 téchto obchodnich
podminek vznikd provozovateli viic¢i konkrétnimu zdajemci a/nebo poskytovateli narok uplatnit
smluvni pokutu az do vyse 100.000 K¢ a to za predpokladu, ze v souvislosti s konkrétnim
sdelenim, prispévkem bude poskytovateli hrozit jakykoliv pravni postih (zejména
trestnépravni, spravni) od organu verejné spravy nebo jakéhokoliv soukromého subjektu.

V pFipade, Ze provozovatel prokazatelné zjisti, Ze konkrétnim zajemcem a/nebo poskytovatelem
bylo opakované publikovano sdéleni nebo prispévek specifikovany v ¢l. IV odst. 1 téchto
obchodnich podminek vznika provozovateli viici konkrétnimu zdajemci a/nebo poskytovateli
narok uplatnit smluvni pokutu az do vyse 200.000,- K¢ a to za predpokladu, Ze v souvislosti
s konkrétnim sdelenim, prispévkem bude poskytovateli hrozit jakykoliv pravni postih (zejména
trestnépravni, spravni) od organu verejné spravy nebo jakéhokoliv soukromého subjektu.

Zajemce i poskytovatel registraci souhlasi s tim, Ze jim bude provozovatelem na webu

zobrazovana reklama a Ze jim provozovatel miize zasilat reklamni a informacni e-mailové
zpravy souvisejici s cinnosti provozovatele.
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6. Registraci a/nebo vstupem na web davad zdjemce i poskytovatel provozovateli souhlas, aby
jeho jednani na webu, pocinani na webu, prispevky a sdéleni byly provozovatelem jakymikoli
bézné dostupnymi prostiedky nahodné kontrolovany, zda jsou v souladu s kodexem chovani
dle ¢l. Il techto obchodnich podminek.

7. Provozovatel timto zdjemce zavazné upozornuje, ze disponuje systemem a prostredky, jez jsou
zplisobilé rozpoznavat hanliva, urazliva, poburujici a spolecensky neprijatelné (zejména
v rozporu s dobrymi mravy a pravaim radem CR) slova, slovni spojent, graficka gesta (napr.

,,smajliky”) nebo jiné jim obdobné prostiredky komunikace.

8. Vpripade, zZe provozovatel prokazatelné zjisti,

a. Ze oznaceni (nazev) registracniho profilu zdajemce je v rozporu s dobrymi mravy,
kodexem chovani, platnym pravnim iadem Ceské republiky,

b. Ze registracni profil zdjemce je falesny,

c. Zezdjemce je nezletily,

d. Ze zdjemce jednal (zejména publikoval své sdeleni nebo prispévky) v souvislosti
s webem v rozporu s platnym pravnim iadem Ceské republiky, v rozporu s témito
obchodnimi podminkami a zejména v rozporu s kodexem chovani dle ¢l. Il téchto
obchodnich podminek,

e. Ze se Cestna prohlaSeni zajemce ukdzala za nepravdiva,

[ zajemce porusil jakoukoliv povinnost ¢i zakaz dle téchto obchodnich podminek,

md provozovatel prdavo pozastavit platnost registracniho profilu zdjemce nebo jej dle wvahy
provozovatele zcela zrusit. Analogicky miuzZe provozovatel postupovat v pripadé vyse
popsaného jednani na strané poskytovatele.

9. Provozovatel je opravnén od zdajemce i poskytovatele pouzivat vedle nezbytne nutnych souboru
cookies i volitelné soubory cookies pro dosazeni plné funkcnosti webovych stranek ¢i pro
dosazeni personalizované uzivatelské zkuSenosti. V pripade, Ze zdajemce i poskytovatel s
takovym pouzivanim nesouhlasi, je opravnén se s takovym pozadavkem obratit na
provozovatele.

4
Registrace zdjemce a jeho registracni profil

1. Chce-li zdjemce vyuzivat veskeré sluzby webu, musi si zridit registracni profil (zaregistrovat
se).

2. Kazdy zdjemce muize mit ziizen na své jméno pouze registracni profil zdajemce, tj. nesmi mit na
své jméno zrizen jak registracni profil zajemce, tak registracni profil poskytovatele.
Predmétna duplicita registracnich profilii se zakazuje. Obdobné plati i pro poskytovatele a

Jjeho pripadné zrizeni registracniho profilu zajemce.

3. Kazdy zajemce miize mit ziizen na své jméno vice registracnich profilii.
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Ma-li zdjemce ziizenych vice registracnich profilii zajemce na své jméno, mize byt vidy a to
bez vyjimek prihlasen (on-line pripojen skrze své prihlasovaci jméno a heslo) pouze na jeden
z jeho existujicich profilil.

Registraci zdjemce do databdze zdjemcii, kterou spravuje provozovatel, tj. vznikem
registracniho profilu zdjemce, projevuje zdjemce vili (vazné, srozumitelné, svobodné, urcité)
vyuzivat veskeré mozné sluzby, jenz provozovatel na webu poskytuje.

Jelikoz provozovatel spravuje a provozuje kreditovy systém dle ¢l. VI, ktery vyuzivaji vSichni
poskytovatele piisobici na webu v souladu s inomindtni smlouvou uzavienou mezi
provozovatelem a konkrétnim poskytovatelem, je zajemce povinen uzavrit prikazni smlouvu dle
¢l. VI odst. 4 téchto obchodnich podminek s provozovatelem, jejimz obsahem je pravo zdjemce
vyuzivat kreditovy system dle ¢l. VI téchto obchodnich podminek. Bez prava vyuzivat kreditovy
system dle ¢l. VI téchto obchodnich podminek nemiize zdjemce uzaviit s konkrétnim
poskytovatelem konkrétni videosmlouvu dle ¢l. VII techto obchodnich podminek. V pritbéhu
registrace je o této shora uvedené skutecnosti konkrétni zajemce provozovatelem informovdan
(nejcasteji informacnim sdelenim v registracnim _formulari).

Zajemce timto souhlasi a je si zcela vedom toho (svobodné, srozumitelne, volné a vazné
projevuje svou viili), ze okamzZikem vzniku jeho registracniho profilu uzavira s provozovatelem
prikazni smlouvu ve znéni dle ¢l. VI odst. 4, jejimz hlavnim ucelem je umoznit konkrétnimu
zajemci vyuzivat kreditovy systém dle ¢l. VI téchto obchodnich podminek.

Kazdy zdjemce ma narok kdykoli provozovatele pozddat o trvalé zruseni (dle GDPR) svého
registracniho profilu. ZruSeni registracniho profilu lze provést prostrednictvim e-mailové
komunikace na e-mail info@livechat.cz, prostrednictvim klientského livechatu C¢i
prostiednictvim hypertextového odkazu, ktery je umistén v nastaveni jednotlivého

registracniho uctu. (dale jen , Zddost o zruseni RP*). Zdadost o zruseni RP je provozovatel
povinen vyridit nejpozdeji do 7 pracovnich dni. Shora uvedenou lhiitu vsak provozovatel neni
povinen dodrZet v pripadé, Ze mad vici zdjemci splatnou (é) pohledavku (y) z titulu
registracniho profilu, provozu kreditoveho systému, provozu webu apod., nebo porusil
Jjakoukoliv jeho povinnost dle téchto obchodnich podminek.

Platnym zrusenim registracniho profilu, a to bud na zdkladé ville provozovatele, nebo viile
zdjemce (Zadost dle ¢l. V odst. 8 téchto obchodnich podminek), zanika i pravni vztah mezi
zdjemcem a provozovatelem, jenz byl zalozeny prikazni smlouvou dle ¢l. VI odst. 4 techto
obchodnich podminek, tj. okamzikem zruSeni registracniho profilu pozbyva tato smlouva
ucinnosti.

VI

Kreditovy system a smluvni vitah mezi zajemcem a provozovatelem

Kreditovy systém je platebni systém, ktery je tvoren souborem pravnich vztahii A a B, kdy vZdy
Je v téchto pravnich vztazich jednim vicastnikem provozovatel. Ucelem kreditového systému je
usnadnit zdajemci a poskytovateli uhrazeni uplaty I za uskutecnény (-é) soukromy

(-¢) videokonferencni hovor (-y) (plnéni), ktery se uskutecnil na webu a dle individualné
uzavrené videosmlouvy mezi zajemcem a poskytovatelem. Ddle je ucelem kreditového systéemu
usnadnit poskytovateli uhradit provozovateli uplatu II za umoznéni vysilani soukromého
videokonferencniho hovoru na jeho webu dle smlouvy o vysilani.
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Provozovatel zajistuje pro ucely provozu kreditového systému pouze spravu financnich
prostredkii, které mu sveri do spravy zdajemce, a dle pokynii zajemce v souladu s prikazni
smlouvou s nimi odborné a v souladu se zasadou Fadného hospodare naklada. Zejména tedy
dle pokynii zdjemce prevadi cast spravovanych penézZitych prostredkii zdjemce (ve formé
kreditii) na kreditové konto konkrétniho poskytovatele, tj. do jeho vlastnictvi a dispozice (ve
prospéch konkrétniho bézného bankovniho uctu) poskytovatele, jako uplatu I za poskytnuty
soukromy videokonferencni hovor, v souladu s individualné sjednanou videosmlouvou. A dale
zejména v souladu se smlouvou o vysilani si odecita svou pohledavku z uplaty 11 z kreditového
ziistatku na kreditovem konté poskytovatele a prevadi a vyplaci kredity poskytovatel.

Chce-li zdjemce vyuzivat veSkeré sluzby (ij. zejména navazat soukromy videokonferencni
hovor nebo online chat zdarma), které na webu poskytuje provozovatel a konkrétni
poskytovatel, musi zdjemce uzaviit v souladu s ¢l. V téchto obchodnich podminek p¥ikazni
smlouvu ve zneni ¢l. VI odst. 4 téchto obchodnich podminek a to zejména z ditvodiit uvedenych
¢l. Vodst. 4, odst. 5 téchto obchodnich podminek.

V souladu s ¢l. V téchto obchodnich podminek uzavie konkrétni zdjemce jako prikazce
okamZikem vzniku jeho registracniho profilu (registraci) s provozovatelem jako prikaznikem
prikazni smlouvu v nize uvedeném znéni.

V' okamziku vzniku registracniho profilu konkrétniho zdjemce mu vznikd i jeho osobni
kreditové konto.

Kazdy zdjemce je povinen uZivat k hrazeni uplaty [ za vysilani soukromych
videokonferencnich hovorii kreditovy systém, respektive své kreditové konto.

Pocet nabitych kreditii a jejich aktudlni vyse na kreditovém konté zajemce jsou dostupny po
prihlaseni k jeho registracnimu profilu.

Kreditni systéem umoznuje predplatit (dobit) konkrétni penézni castku tzv. kredit na konkrétni
kreditove konto zdajemce za ucelem uhrad uplat 1.

Z kreditové konta zdjemce jsou odecitany kredity predstavujici uplatu [ za odvysilany
soukromy videokonferencni hovor s poskytovatelem v okamzZiku, kdy konkrétni soukromy
videokonferencni hovor byl jeho uicastniky, tj. zdjemcem a poskytovatelem, Fadné ukoncen. Za
Fadné ukonceni soukromého videokonferencniho hovoru poskytovatelem se pro ucely techto
obchodnich podminek povazuje, kdyz poskytovatel klikne na prislusny hypertextovy odkaz pro
ukonceni hovoru. Dadle k rFadnému ukonceni dojde pri nahlém preruseni ¢i nedostatecné
rychlosti internetového pripojeni na strané poskytovatele, provozovatele ¢i zdjemce. Zarovern
se za Fadné ukonceni povazuje ukonceni ze strany serveru po vycerpani vSech kreditii zdajemce.

10. Kredit je evidovan u prislusného kreditového konta zajemce.

11. Nabiti kreditii miize registrovany zdjemce provést prostiednictvim nize uvedenych sluzeb (ddle

Jjen “zpiisob dobiti”):
a. Béznym bankovnim prevodem, tj. prikazem k uhradeé, jenz je podan on-line nebo na
pobocce banky nebo jiné financni instituce,
b. Platebni kartou on-line, tj. pomoci platebni brany,
c¢. GoPay penézenky,
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d. , Moji platbou®, tj. sluzbou Komercni Banky, a.s.,
e. mPenize, tj. sluzbou mBanky, a.s.,

[ internetovym bankovnictvim Fio Banky,a.s.,

g. SMS platbou

h. platebnim tlacitkem Tatra bank, a.s.,

i. platebnim tlacitkem Slovenské sporitelni, a.s.

12. Zijemce je opravneén uzavrit s konkrétnim poskytovatelem videosmlouvu pouze za
predpokiladu, Ze ma na svém kreditovem konté zdajemce minimalni zistatek kreditii pro

uzavreni videosmlouvy (ddle jen ,, minimdlni ziistatek pro zdjemce").

13. Pro ucely téchto obchodnich podminek se za minimdlni zistatek pro zdjemce povazuje
hodnota odpovidajici 0,5ndasobku ceny kreditu za jednu minutu soukromého
videokonferencniho hovoru. Nemda-li zdjemce na svém kreditovem konté kredity ve vysi
minimalniho zistatku pro zdjemce, nebude mu umoznéno zahdjit soukromy videokonferencni
hovor s konkrétnim poskytovatelem.

14. V pripade, ze zdjemce bude chtit dat konkrétnimu poskytovateli tzv. ,, ddrek, musi mit zdjemce
na svéem kreditovém konté ziistatek kreditii v minimalni vysi hodnoty kreditii, které chce
darovat jako darek.

15. Proces nabijeni kreditii probiha tak, Ze zdjemce prostiednictvim zpusobu dobiti prevede na
prislusny bezny bankovni ucet konkrétni financni castku, kterou hodla prevést na kredity, a
jakmile bude na prislusny bankovni ucet pripsana predmétnd financni Castka, zaeviduji se
v souladu s prevodnim kurzem na jeho kreditové konto kredity v odpovidajici vysi. Takto

nabité kredity Ize uzit k uhrade uplaty I dle konkrétni video smlouvy ¢i k zaslani darku.

16. Aktudlni vySe prevodniho kursu je ustanovena a zverejnéna v platném a ucinném ceniku

provozovatele, ktery je publikovin na webu a je dostupny vem zdjemciim (,, Dobiti kreditu®).

17. V pripade, ze si zdajemce nabije najednou vetsi pocet kreditii, je mu provozovatel opravnen
gménit jednorazové prevodni kurs pro tento individualni pripad.

18. Znéni shora specifikované prikazni smlouvy:

Konkrétni zajemce jako prikazce (dale jen ,, prikazce )

Provozovatele jako prikaznik (dale jen ,, prikaznik*)

uzaviraji dnem ziizeni registracniho profilu zajemce dle ¢l. VI ObchP LC ¢. 1.1 mezi sebou
podle ustanoveni § 2430 a n. Ob¢Z tuto

p¥ikazni smlouvu

Prikazce je fyzickd nebo prdvnickd osoba, ktera se dle znéni ObchP LC ¢. 1.1 u provozovatele radné
zaregistrovala prostrednictvim registracniho formulare, umisteném na webu, do databaze zdajemcii a
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hodla vyuzivat vsechny dostupné sluzby na webu a v souvislosti s tim, hodla vyuzivat i kreditovy
systém dle cl. VI ObchP LC ¢. 1.1.

Clinek 1
Piedmét smlouvy
1.1. Prikaznik se zavazuje, ze bude pro prikazce radné spravovat, dle pokynii prikazce zpracovavat (1.
zejména cinit ruzné platebni ukony) a vyuctovavat (dale jen , sprava‘) prikazcem prikaznikovi
poskytnuté (svérené do spravy) financni prostiedky, zejména penize.

1.2. Prikazce poskytne pro ucely této smlouvy prikaznikovi financni prostiedky zejména
prostrednictvim bezhotovostniho prevodu na bézny bankovni ucet, jez v dostatecném predstihu urci
prFikaznik a to zejména za ucelem uhrazeni uplaty 1 v souladu s jednotlivé uzavienymi videosmlouvami.

1.3. Smluvni strany Cestné prohlasuji a zavazuji se k dodrzovani ObchP LC ¢. 1.1, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Clinek 2

Uplata
2.1. Prikaznik se zavazuje, Ze bude prikazci poskytovat sprdavu financnich prostredki dle ¢l. 1
bezuplatne.

Clinek 3
Povinnosti piikaznika
3.1. Prikaznik je povinen vykondvat spravu financnich prostredkit dle ¢l. I s odbornou péci a ridit se
pritom pokyny prikazce.

3.2. Prikaznik se zavazuje, Ze bude Setrit zdjmy prikazce a Ze se bez jeho predchoziho souhlasu
neodchyli od prikazcovych pokynii.

3.3. Prikazce se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu oznami prikaznikovi potFebu uskutecneni
pravnich ukoni, zejména potrebu uzavreni prislusnych smluv, ale i potiebu jinych opatient.

3.4. Prikaznik je opravnén vykonavat spravu financnich prostredkii dle ¢l. I za pomoci tieti osoby, tj.
je napr. opravnen prevest nékteré své povinnosti z této smlouvy na treti osoby, a to i bez souhlasu
prikazce.

3.5. Prikazce i prikaznik se zavazuji zachovavat micenlivost o skutecnostech souvisejicich se spravu
financnich prostiedkit dle ¢l. I a o skutecnostech, které je treba v zajmu prikazce uchovat v tajnosti.
Tento jeho zavazek potrva i po ukonceni pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou.

3.6. Prikazce udéluje pokyny Prikaznikovi nize uvedenymi zpiisoby:
a. Prostrednictvim e-mailové zpravy
b. Formou nastani urcité skutecnosti (tj. okamzZikem uzavienim ,,videosmlouvy"),
jejiz podstata tkvi v tom, Ze uzavieli prikazce jakoukoliv videosmlouvu s treti
osobou (poskytovatelem), o cemz se prikaznik prokazatelné dozvi, je prikaznik
povinen vyplatit této treti osobé financni prostiedky od prikazce, které spravuje, a
to ve vysi, ktera odpovida vysi uplaty z té konkrétni videosmlouvy.
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Clinek 4
Povinnosti piikazce
4.1. Prikazce je povinen do sedmi dnii od podpisu této smlouvy predat prikaznikovi veskerée informace
potiebné pro spravu financnich prostredkii dle ¢l. 1.

Clinek 5
Odpovédnost za Skodu
5.1. Prikaznik odpovida prikazci za Skodu, ktera prikazci vznikne v diisledku neodborné ¢i nedbalé
spravy financnich prostredkii dle ¢l. 1.

5.2. Prikaznik neodpovida prikazci za skodu zpiisobenou prikazci neplnénim povinnosti tietich osob ze
smluv.

5.3. Prikazce odpovida prikaznikovi za Skodu, kterd prikaznikovi vznikne ztizenim spravy financnich
prostredki dle ¢l. I v diisledku neplnéni povinnosti prikazce podle této smlouvy, zejména v disledku
nevybaveni ¢i opozdéného vybaveni prikaznika potrebnymi informacemi.

Clanek 6
Trvani a ukonceni smluvniho vitahu
6.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

6.2. Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu pisemné (prostrednictvim e-mailové
zpravy) vypovédet bez uvedeni ditvodii, pocitanou ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6.3. Pri podstatném poruseni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, jednou smluvni stranou je druha
smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit, a to s okamzitou platnosti, tj. ode dne nasledujiciho
po dni doruceni pisemného (prostrednictvim e-mailové zpravy) projevu o odstoupeni od smlouvy
strané, ktera smlouvu porusila.

6.4. Predmétna smlouva také zanika v pripadeé, Ze jedna ze smluvnich stran nebude mit umoznéno
z duvodu, které zavinila druha smluvni strana, dostat svym povinnostem (tzv. nemoznost plnéni), tj.
zejména prikazcovi bude zrusen registracni profil, prikazce si zrusi registracni profil v souladu s
ObchPLC¢. 1.1.

6.5. Prikaznik je opravnén po zaniku této smlouvy jednostranné zapocist své pohledavky vici prikazci
proti financnim prostiedkim, které ma do té doby ve své sprave (kreditovy system).

6.6. Do patndcti dnii po ukonceni pravniho vztahu zalozZeného touto smlouvou je prikaznik povinen a
to pouze na zadost prikazce, predat prikazci vyuctovani spravy financnich prostredkii dle ¢l. 1.

19. Provozovatel zajistuje pro ucely provozu kreditového systému pouze spravu financnich
prostiedki, které mu sveri do spravy zdjemce, a dle pokynii zdajemce v souladu s prikazni
smlouvou dle ¢l. VI. s nimi odborné a v souladu se zdasadou radného hospodare naklada.
Zejmeéna tedy dle pokynii zdjemce prevadi cast spravovanych zdjemcovych financnich
prostredkii do vlastnictvi (ve prospéch konkrétniho bezného bankovniho uctu) poskytovatele,
jako uplatu za poskytnuty soukromy videokonferencni hovor, v souladu s individudlné
sjednanou videosmlouvou.

20. Nevycerpa-li zajemce nabity kredit do 12 mésicii od jeho posledniho nabiti, platnost kreditu po
uplynuti daného obdobi vyprsi.
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21

22

Zajemce ma pravo pozadovat vrdaceni financnich prostiedkii predstavujici jeho aktualni stav
kreditii na jeho kreditovém konté. Zajemci budou vrdceny financni prostreny ve snizené vysi o
manipulacni poplatek za zprostiedkovani platby treti stranou. V takovém pripadé ma
provozovatel 30 dni na zpracovani Zadosti a vrdaceni financnich prostredkit na ucet zajemce, ci
ucet uvedeny v zadosti o vrdceni kreditii.

Provozovatel ma pravo zrusit uicet zajemce v pripade, ze od posledniho dobiti kreditii uplynulo
12 mésicii ¢i v pripade, zZe se na tento ucet po dobu 12 mésici nikdo neprihlasil.

VII.
Registrace poskytovatele, studia a jejich registracni profil

V pripadé zdjmu o poskytovani sluzeb na webu provozovatele je nutné si zridit registracni
profil poskytovatele.

Kazdy poskytovatel miize mit zFizen na své jméno pouze registracni profil poskytovatele, tj.
nesmi mit na své jmeno zdaroven registracni profil zajemce. Takova duplicita registracnich
profilii se zakazuje.

Chce-li Vysilatel vyuzivat veskeré sluzby (1j. zejména poskytovat soukromy videokonferencni
hovor ), které na webu poskytuje provozovatel, musi vysilatel uzavrit v souladu s ¢l. 7 techto
obchodnich podminek smlouvu o vysilani ve zneni ¢l. VII odst. 6 téchto obchodnich podminek.

V souladu s ustanovenimi téchto obchodnich podminek uzavie konkrétni poskytovatel jako
Vysilatel okamzZikem vzniku jeho registracniho profilu (registraci) s provozovatelem smlouvu

o vysilani v nize uvedeném znéni.

V okamziku vzniku registracniho profilu konkrétniho poskytovatele mu vznika i jeho osobni
kreditove konto.

Znéni shora specifikované smlouvy o vysilani:

Konkrétni poskytovatel jako (ddle jen ,,vysilatel)

Provozovatele jako (dadle jen ,, provozovatel®)

uzaviraji dnem zrizeni registracniho profilu poskytovatele dle ¢l. VI ObchP LC ¢. 1. Imezi
sebou podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a n. ObcZ tuto
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smlouvu o vysilani

Vysilatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se dle znéni ObchP LC ¢. 1.1 u provozovatele radné
zaregistrovala prostiednictvim registracniho formuldre, umisténém na webu, do databdze
poskytovatelit a hodld vyuzivat vsechny dostupné sluzby na webu a v souvislosti s tim, hodla vyuzivat i
kreditovy systém dle ¢l. VI ObchP LC ¢. 1.

Clinek 1
Piedmét smlouvy
1.1. Provozovatel umozni Vysilateli poskytovat na webu plnéni ve formé soukromych
videokonferencnich hovorii a mit pravo uzivat kreditovy systém provozovatele.

1.2. Smluvni strany Cestné prohlasuji a zavazuji se k dodrzovani ObchP LC ¢. 1.1, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Clinek 2
Uplata
2.1. Wysilateli bude poskytovan pristup ke kreditovému systému Provozovatele dle ¢l. I za uplatu.
Zaroven bude Vysilateli za tuto uplatu umoznovdano poskytovat na webu Provozovatele plnéni ve formé
soukromych videokonferencnich hovorii. Vypocet této uplaty je urcen pomérem z cdstky, kterou si
Vysilatel diky sluzbam poskytovanym Provozovatele vydéla. V této uplaté je zahrnuta takeé sleva podle
Clanku 6 této smlouvy.

Clinek 3
Povinnosti provozovatele
3.1. Provozovatel je povinen spravovat kreditovy system dle cl. I s odbornou péci.

3.2. Provozovatel je povinnen vyplatit Vysilateli jim zvolenou castku z kreditového systéemu po
prokazatelné Zadosti dorucené Provozovateli od Vysilatele nejpozdéji do 14 pracovnich dni. Tato
castka musi byt vyssi nez 1000 K¢.

3.3. Provozovatel se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu oznami Vysilateli potrebu uskutecneni
pravnich ukonil, zejména potiebu uzavieni prislusnych smluv, ale i potiebu jinych opatreni.

3.4. Provozovatel je oprdavnén vykonavat spravu kreditového systému dle ¢l. I za pomoci treti osoby, tj.
je napr. opravnén prevést nékteré své povinnosti z této smlouvy na tieti osoby, a to i bez souhlasu
Vysilatele.

3.5. Provozovatel i Vysilatel se zavazuji zachovavat mlicenlivost o skutecnostech souvisejicich s
kreditovym systéemem dle ¢l. I a o skutecnostech, které je treba v zajmu obou ucastnikii uchovat v
tajnosti. Tento jejich zavazek potrva i po ukoncent pravniho vztahu, zalozeného touto smlouvou.

3.6. Vysilatel komunikuje s Provozovatelem nize uvedenymi zpiisoby:
a. Prostrednictvim e-mailové zpravy
b.  Doporucenym dopisem do sidla Provozovatele

Clinek 4
Povinnosti Vysilatele
4.1. Vysilatel je povinen do sedmi dnit od podpisu této smlouvy predat Provozovateli veskeré doklady
potrebné pro certifikaci registracniho profilu (kopii obcanského prikazu).
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4.2 Vysilatel je povinnen dodrzovat znéni ObchP LC ¢. 1.1 a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se se
znénim techto obchodnich podminek seznamil a souhlasi s nimi.

Clinek 5
Odpovédnost za Skodu
5.1. Provozovatel odpovida Vysilateli za Skodu, ktera Vysilateli vznikne v diisledku neodborného ci
nedbalé ho zachazeni pri sprave kreditového systému dle ¢l. 1.

5.2. Provozovatel neodpovida Vysilateli za skodu zpiisobenou Vysilateli neplnenim povinnosti tretich
osob ze smluv.

5.3. Provozovatel odpovida Vysilateli za dlouhodobou nemoznost vyuzivani predmétu smlouvy blize
urceném v Clanku 1 této smlouvy. Avsak v pripade, zZe nemoznost vyuzivani tohoto predmétu smlouvy
nezpusobil sam Provozovatel, za takovou nemoznost plnéni neodpovida.

5.4. Jednani ci udadlost vyvolanou vyssi moci nelze pricitat k tizi nékteré ze smluvnich stran, jestlize ji
nemohla ovlivnit ani predvidat, a nepovazuje se za poruseni Smlouvy

Clinek 6

Licence

6.1. Vysilatel je vylucnym vlastnikem autorskych prav k umeéleckému vykonu a dalSich materidalu jako
napriklad fotek nahranych na webovych strankdach provozovatele (ddle také jen ,, dilo"). Vysilatel je
opravnen dilem samostatné a bez jakychkoliv omezeni nakladat, a to bez pravnich vad takovéhoto
Jjednani.

6.2. Wsilatel touto smlouvou hodla poskytnout Provozovateli opravnéni k vykonu prava autorského
k uzivani dila (dale také jen ,,licenci®). Provozovatel ma zdajem ziskat od Vysilatele licenci v souladu a
za podminek ujednanych touto smlouvou.

6.3. Predmétem tohoto clanku je poskytnuti opravneni k dilu a jeho uziti vSemi zpusoby uZiti, jez
povaha dila pripousti v neomezeném rozsahu v piivodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobe.

6.4. Provozovatel je opravnen uzivat licenci bez jakychkoliv omezeni

6.5. Provozovatel je opravneén i bez souhlasu Vysilatele poskytnout treti osobé opravnéni tvorici

soucdast licence (dale také jen ,, podlicence”).

6.6. Provozovatel neni opravnen bez predchoziho pisemného souhlasu Vysilatele licenci postoupit tieti
osobe, byt jen zcasti.

6.7 . Vysilatel poskytuje Provozovateli licenci jako nevyhradni

6.8. Vysilatel je opravnén k vykonu prava, ke kterému udélil nevyhradni licenci, jakoz i poskytnout
licenci treti osobé.)

6.9. Vysilatel poskytne Provozovateli bez zbytecneho odkladu na vyzZadani soucinnost k pravni ochrané
jeho licence, dojde-li k ohrozZeni nebo poruseni licence Provozovatele.
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6.10. Udeélenim licence vznika Vysilateli povinnost strpét zasah do prava uzit dila v rozsahu
vyplyvajicim z této smlouvy.

6.11. Provozovatel neni povinnen licenci vyuzit. Takové nevyuziti licence nema vliv na odménu
Vysilatele

6.12. Provozovatel je opravnen dilo uzit ve zpracované ¢i jinak zménéné podobé

6.13. Za poskytnuti licence ndlezi Vysilateli odména. Tato odména je zahrnuta ve sleve za poskytované
plnéni od Provozovatele ve formé moznosti soukromych videokonferencnich hovorit a prava uzivat
kreditovy systém.

Clanek 7
Trvani a ukoncéeni smluvniho vztahu
7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2. Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu pisemné (prostiednictvim e-mailové
zpravy) vypovedet bez uvedeni ditvodii, pocitanou ode dne doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

7.3. Pri podstatném poruSeni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, jednou smluvni stranou je druha
smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit, a to s okamzitou platnosti, tj. ode dne nasledujiciho
po dni doruceni pisemného (prostrednictvim e-mailové zpravy) projevu o odstoupeni od smlouvy
strané, ktera smlouvu porusila.

7.4. Predmétna smlouva také zanika v pripade, Ze jedna ze smluvnich stran nebude mit umoznéno
z duvodu, které zavinila druha smluvni strana, dostat svym povinnostem (tzv. nemoznost plnéni), tj.
zejmeéna Vysilateli bude zruSen registracni profil, Vysilatel si zrusi registracni profil v souladu s ObchP
LCc 1.1

7.5. Provozovatel je opravnén po zaniku této smlouvy jednostranné zapocist své pohledavky viici
Vysilateli proti financnim prostiedkiim, které ma do té doby ve své sprave (kreditovy systém).

7. Nenecha-li si vyplatit Poskytovatel ziskany kredit do 18 mésicii od jeho posledniho ziskani,
platnost kreditu po uplynuti daného obdobi vyprsi.

8. Provozovatel ma pravo zrusit ucet poskytovatele v pripade, Ze se na tento ucet po dobu 12
meésicii nikdo neprihlasil.

9. Provozovatel neruci poskytovateli za pripadné vytvoreni a ndsledné umisténi nahravky
uméleckéeho vykonu poskytovatele v prostiedi internetu. V pripade, Ze k umisteni takové
nahravky v prostiedi internetu dojde, je provozovatel opravnen pozZadovat stazeni této
nahravky. Avsak k takovemu jednani neni povinnen.

10. V pripadé zajmu o sdruzovani jednotlivych poskytovatelii sluzeb na webu je nutné si zalozit
ucet tzv. Studia pomoci hypertextového odkazu k tomu slouzicimu.

11. Pro studio plati stejné ustanoveni jako pro poskytovatele s vyjimkou téch taxitivne urcenych
pro studio.
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12. Studio spravuje veskeré pod sebou registrované poskytovatele a zodpovida za pravdivost
informace dolozené poskytovatelem a rovnéz dodrzovani téchto obchodnich podminek
poskytovatelem. Zaroven je studio zodpovédné za vyplaceni jednotlivych poskytovatelii dle
udaju poskytnutych provozovatelem.

13. Poskytovatel i studio jsou zodpovédni za splnéni povinnosti jim stanovenych pravnim radem,
predevsim povinnosti danovych.

VIII.
Podminky uzavireni smlouvy mezi zajemcem a poskytovatelem (videosmlouva)

1. Zdijemce na strané jedné a poskytovatel na strané druhé uzaviraji po vzdajemné dohodé a ve
shodé (nejcastéji prostrednictvim komunikace na verejném chatu) v okamziku, kdy se zajemce
Ppripoji na profil poskytovatele (prostrednictvim kliknuti na odpovidajici hypertextovy odkaz)
inominatni smlouvu v distancni formé, jejiz obsah je z casti tvoren ustanovenimi téchto
obchodnich podminek a z casti dle individudlnich poZadavku zajemce a poskytovatele (dale

Jjen ,,videosmlouva").

2. Predmétem videosmlouvy je zdvazek (povinnost) poskytovatele uskutecnit se zajemcem
soukromy videokonferencni hovor (ddle jen ,plnéni®), a to zejména ve forme uméleckého
vwkonu poskytovatele jako vykonného umélce a ve spolecné dohodnutém rozsahu a dle

spolecné sjednanych podminek mezi zajemcem a poskytovatelem.

3. Nedilnou soucasti obsahu kazdé videosmlouvy jsou tyto obchodni podminky, tj. zdjemce i
poskytovatel jsou povinni dodrzovat vsechna jednotliva ustanoveni téchto obchodnich
podminek a pri stanovovani individudalniho obsahu konkrétni videosmlouvy uzaviené mezi
zdjemcem a poskytovatelem musi zohlednit vSechna ustanoveni téchto obchodnich podminek.

4. Zajemce a poskytovatel musi mit v pritb¢hu sjednavani konkrétni videosmlouvy a i v dobé
plnéni podle konkrétni videosmlouvy na zieteli, Ze k tomu dochazi za pomoci webu, ktery
provozuje provozovatel.

5. Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni, zejména tedy soukromy videokonferencni hovor,
v rozsahu a kvalité, které garantuje na svém profilu poskytovatele a dle individuadlné sjednané
videosmlouvy.

6. Zajemce je povinen poskytnout poskytovateli za poskytnuty soukromy videokonferencni hovor
dplatu I a to ve sjednané vysi a prostiednictvim kreditového systému provozovatele. Uplatu
uhrazuje zdajemce poskytovateli prostiednictvim kreditového systému v souladu s ¢l. VI. téchto
obchodnich podminek.

7. Poskytovatel je povinen plnit v rozsahu a kvalité, které garantuje na svem pobidkovém profilu
a dle individualnée sjednané videosmlouvy.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zajemce je opravnén uzavrit s konkrétnim poskytovatelem videosmlouvu pouze za
predpokladu, Ze ma na svém kreditovem konté zdjemce minimalni ziistatek kreditii pro

uzavreni videosmlouvy (ddle jen ,, minimalni zustatek pro zdjemce").

Pro ucely téchto obchodnich podminek se za minimdlni ziistatek pro zdjemce povazuje
hodnota odpovidajici 0,5ndsobku ceny kreditii za jednu minutu soukromého
videokonferencniho hovoru. Nemd-li zdjemce na svém kreditovem konté kredity ve vysi
minimalniho zustatku pro zdjemce, nemusi mu byt umoznéno zahdjit soukromy
videokonferencni hovor s konkrétnim poskytovatelem.

Zdjemce je opravnén darovat skrze kreditovy systém poskytovateli tzv. , darek”. Darek Ize
darovat za pomoci uziti konkrétniho hypertextovéeho odkazu umisténého na webu.

Zajemce je povinen poskytnout poskytovateli za poskytnuty soukromy videokonferencni hovor
dplatu I a to ve sjednané vysi a prostiednictvim kreditového systému provozovatele. Uplatu
uhrazuje zdajemce poskytovateli prostiednictvim kreditového systému v souladu s ¢l. VI téchto
obchodnich podminek.

Po radném ukonceni soukromého videokonferencniho hovoru je prostrednictvim kreditového
systéemu ve sjednané vySi uskutecnen prevod kreditii z kreditového konta zajemce na kreditové
konto poskytovatele, tj. je zajemcem uhrazena uplata 1.

Kredity predstavujici uplatu 1 za konkrétni soukromy videokonferencni hovor jsou splatné,
Jjakmile je tento soukromy videokonferencni hovor radne poskytovatelem nebo jakymkoliv
zplisobem zdjemcem ukoncen.

Poskytovatel ma narok na uhradu uplaty I za kazdou zapocatou odvysilanou sekundu
soukroméeho videokonferencniho hovoru.

Poskytovatel je povinen jakymkoliv zpiisobem informovat zajemce (i potencialniho) o vysi
pomérové sazby dle téchto obchodnich podminek.

VysSe uplaty I, kterou je zajemce povinen provozovateli za plnéni poskytnout, se odviji z hodnot
dvou kritérii, a to:

a. Délky konkrétniho videokonferencniho hovoru (v sekunddch, tj. za kazdou zapocatou
sekundu),

b. Pomérové sazby kredit/min, tj. kolik kreditii je povinen zdjemce uhradit poskytovateli
za jednu (1) minutu trvani soukromého videokonferencniho hovoru. Predmétnou
pomérovou sazbu si zejména stanovuje kazdy poskytovatel individualné a o jeji vysi je
povinen predem pred uzavieni konkrétni videosmlouvy informovat kazdého zdajemce (i
potencidalniho) v uvodni nabidce online chatu zdarma a soukromého
videokonferencniho hovoru.

Zajemce a/nebo poskytovatel jsou opravneni ménit obsah konkrétni videosmlouvy
prostiednictvim uzavienych dodatkii. Znéni predmétnych dodatkii vSak nesmi byt v rozporu

s literou téchto obchodnich podminek, zejména tedy s kodexem chovani.

Poskytovatel neni opravnén a je mu zakdzano, aby v pribéhu videokonferencnich hovori se
zajemci vypnul svou webkameru, diky niz dochdzi k prenosu video/zvukového zdaznamu.
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19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

Poskytovateli je vyslovné zakdazano pro ucely poskytovani plnéni z videosmlouvy pouZit
Jjakoukoliv videondahravku ¢i jiny zpusob, kterym nebude poskytovat zdjemci individudlni
umélecky vykon v konkrétnim case plnéni.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu priitbehu soukromého videokonferencniho hovoru
PpFitomen v lokaci poskytovatele a v zorném poli jeho webkamery, neni-li zdjemcem a
poskytovatelem upraveno v jejich videosmlouvé jinak.

Poskytovatel je opravnén ukondit soukromy videokonferencni hovor z nasledujicich diivodii:

a. Zdjemce porusil opakovaneé, tj. minimalnée dvakrat, jakékoliv ustanoveni této smlouvy,
resp. techto obchodnich podminek,

b. Zajemce je nezletily,

¢. Zdjemce si s nim domlouval sexualni sluzby,

d. Zajemce mu Poskytl své osobni a kontaktni udaje a to zejména jméno, prijmeni, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, své osobni telefonni
cislo, facebook, skype, instagram, kontaktni udaje na jeho znamé a rodinné
prislusniky v linii primé i neprimé,

e. Zajemce v pribehu soukromého videokonferencniho hovoru, verejného chatu,

v jakékoliv forme urdzel osobnost, znevazoval diistojnost, osobni Cest, telesnou entitu
poskytovatele (a provozovatele), vyjimaje pripady, kdy si shora uvedené uskutecnilo
po vzdjemné dohode,

f- Nastaly diivody zruSeni registracniho profilu zdjemce.

Zajemce je opravnen ukondit soukromy videokonferencni hovor kdykoliv a z jakychkoliv
duvodii.

Poskytovatel je povinen zajistit a je mu zakdzano, aby v priubéhu online chat zdarma nebo
soukromého videokonferencniho hovoru byl v lokaci poskytovatele (tj. zorném poli
webkamery) pritomen:

a. Jiné osoby nez poskytovatel,

b. Zvirata,

¢. Nezletili a zejména déti.

Poskytovatel je opravnen ukonéit soukromy videokonferencni hovor tak, Ze klikne na
prislusny hypertextovy odkaz pro ukonceni tohoto hovoru. Poskytovatel je opravnen ukoncit
soukromy videokonferencni hovor vyjma pripadi uvedenych v ¢l. VII odst. 21 teéchto
obchodnich podminek také za predpokladu, Ze tak provede po dohodé se zajemcem.

Poskytovateli je v souladu s vyse uvedenym ustanovenim téchto obchodnich podminek
zakdzano ukoncit soukromy videokonferencni hovor zejména tak, Ze vypne web ve svém
internetovém prohlizeci, zavienim internetového prohlizece.

Konkrétni videosmlouva zanikd okamzikem:
a. Uplynutim doby, na kterou byla sjednana
b. Dohodou mezi zajemcem a poskytovatelem
c. Okamzikem nemoznosti plnéni zdjemce a/nebo poskytovatele, tj. zejména za
predpokladu, ze zdajemce a/nebo poskytovatel ukonci konkrétni soukromi
videokonferencni hovor kliknutim na odpovidajici hypertextovy odkaz pro ukonceni

hovoru, ¢imz se z konkrétniho videokonferencniho hovoru ,,odpoji . V dusledku shora
uvedeného odpojeni nemd zdjemce a/nebo poskytovatel komu plnit.
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IX.
Reklamace — proces uplatnéni vad (plnéni)

Zajemce md pravo uplatiiovat vady plnéni viici provozovateli pouze u plnéni tykajiciho se
registracniho profilu, procesu registrace, kreditového systému, tj. plnéni na zdakladé uzaviené

prikazni smlouvy dle ¢l. VI téchto obchodnich podminek (ddle jen ,, oblast reklamace®).

Zajemce mize u provozovatele uplatnit vadu plnéni (reklamaci) pouze nize uvedenym
zpusobem:

a. ve formé e-mailové zpravy na e-mailovou adresu provozovatele, ktera zdjemci bude
specifikovana v priibéhu registrace,

b. pisemnym pripisem zaslanym provozovateli prostiednictvim poStovniho dorucovatele,
ktery bude provozovateli prokazatelné dorucen. Dorucovaci adresa bude zdjemci
specifikovana v pritbéhu registrace.

c. prostrednictvim klientského livechatu na webu provozovatele

Uplatnena vada plnéni (reklamace) dle clanku IX odst. 2, kterou zdjemce uplatiuje u
provozovatele, musi obsahovat:

a. Identifikaci zdjemce,

b. Podrobnou specifikaci vady plnéni,

c. Okolnosti vzniku vady plnéni (Cas vzniku vady, druh vady apod.),

d. Navrh formy uspokojeni naroku z vad plnéni.

V pfipade, ze zajemcem nebude dodrzen zpiisob uplatneni vady pineni dle ¢l. IX odst. 2 techto
obchodnich podminek a/nebo nebude dodrzen obsah dle ¢l. IX odst. 3 téchto obchodnich
podminek, nema provozovatel povinnost se timto uplatnenim vad plnéni zabyvat a neni jim
vazan.

Provozovatel se pri Feseni uplatnénych vad vidi témito obchodnimi podminkami a platnym
pravnim iadem Ceské republiky.

Provozovatel je povinen rozhodnout o tom, Ze zdajemcem podané uplatnéni vady plnéni
formalné spliiuje nalezitosti dle ¢l. IX odst. 2 a odst. 3 téchto obchodnich podminek a spada
do reklamacni oblasti, tj. uplatnéni vady zdajemce je pripustné, nejpozdeéji do 30 kalenddarnich
dnii ode dne doruceni uplatneni vady plnéni (e-mailové zpravy nebo pisemného pripisu).

Provozovatel je v pripadé uznani reklamace povinen rozhodnout o zpiisobu uspokojeni
uplatnenych naroku z vad plnént nejpozdéji do 30 kalenddrnich dnit ode dne rozhodnuti v téze
véci o pripustnosti dle ¢l. [Xodst. 6 téchto obchodnich podminek.

X.
Ochrana osobnich udajit

Zpracovani a nakladani s osobnimi udaji zajemce v databazi zajemcii probihd v souladu se
zakonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdejsich predpisii.

Zajemce registraci do databdze zdjemcu souhlasi, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovany pro
ucely realizace prav a povinnosti souvisejicich s uzivanim webu. Zdjemce ma v priitbehu
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10.

registrace moznost zaskrtnutim policka souhlasit/nesouhlasit se zpracovanim osobnich udajii
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni.

Zajemce registract bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadeét spravné a pravdive,
a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat provozovatele o jejich pripadné zmené. Ma
také moznost kdykoliv odvolat jejich zpracovani, a to bud pisemné na adrese provozovatele,
nebo elektronicky e-mailem zaslanym na info@livechat.cz.

Spravcem osobnich udajii zajemce v databadzi zajemcii je provozovatel.

Zajemce souhlasi s nakladanim s osobnimi udaji a dalsimi udaji pro ucel vyuzivani sluzeb
webu. Mimo osoby zajistujici provoz webu a provoz kreditniho systému nebudou osobni udaje
zajemce provozovatelem bez predchoziho souhlasu zajemce predavany tietim osobam.

Osobni udaje a dalsi udaje zajemce budou zpracovany po dobu neurcitou v elektronické
podobé automatizovanym zpiisobem, nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpiisobem. V
pripade, zZe by se zdjemce domnmival, Ze provozovatele provadi zpracovani jeho osobnich
udaji, které je v rozporu s ochranou jeho soukromi nebo v rozporu se zakonem, miize pozadat
provozovatele o vysvétleni, ¢i poZadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav.

Zajemce souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami na webu a to na
elektronickou adresu zdjemce.

Registraci a/nebo vstupem na web dava zajemce provozovateli souhlas, aby jeho osobni udaje,
dalst udaje a prispevky, sdeleni apod., byly provozovatelem v pripadé potieby kontrolovany a
to jakymikoli bézné dostupnymi prostredky.

Registraci a/nebo vstupem na web dava zdjemce provozovateli souhlas, aby mohl ziskavat a
archivovat (po dobu 10 let) informace z PC slouzici ke vstupu na web, registraci na web,
vyuziti sluzeb webu, tj. zejména ,,cookies “ a jim obdobné IT informace a technologie (ddle jen
., informace z PC*), zaznamy verejného chatu (jehoz se zdjemce ucastnil), e-mailové zpravy od
zdjemce pro provozovatele. Shora uvedené informace z PC slouzi provozovateli pouze
k sledovani a analyze trendii a vzorcii chovani zdjemce.

Pristup provozovatele, jeho vedoucich zaméstnancii, jeho zaméstnancii, spolupracujicich osob
(OSVC) a jinych obdobnych subjektii k osobnim udajim a dalsim vidajim zdjemce je znacné
omezen a veSkeré shora uvedené subjekty jsou vazamy povinnosti micenlivosti a to ve
standardnim rozsahu.

XL

Zaverecnda ustanoveni

Porusi-li zajemce jakékoliv ustanoveni techto obchodnich podminek, je provozovatel opravnén
pozastavit platnost registracniho profilu zdajemce nebo jej dle viastni uvahy zcela zrusit.

Dohody, smlouvy a jiné pravni vztahy vzniklé mezi zajemcem a provozovatelem na zakladé

vstupu zdjemce na web a registrace zajemce se ridi platnym pravnim iadem Ceské republiky a
to v dobé vzniku dohody, smlouvy nebo jiného pravniho vztahu.
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3. Jakékoliv spory tykajici se dohod, smluv a jinych pravnich vztahi vzniklych mezi zajemcem a
provozovatelem na zdkladé vstupu na web a registrace zdjemce budou prednostné reseny
smirnou cestou.

4. Zmeni-li provozovatel obsah téchto obchodnich podminek (zejména po okamZiku registrace
zdjemce), da provozovatel zdajemci moznost se s takovym znénim obchodnich podminek pred
vstupem na web seznamit. Nebude-li zdjemce se shora uvedenymi zménami obchodnich
podminek souhlasit, je jedinym zpiisobem, jak tento sviij nesouhlas vyjadrit, pozadat
provozovatele o zruseni svého registracniho profilu ¢i tak ucinit sam zpiisobem uvedenym v
Clanku 5 odst. 8 téchto obchodnich podminek. Nepozida-li zdjemce nejpozdéji do 30
kalendarnich dnii ode dne platnosti novych obchodnich podminek provozovatele o zruseni
svého registracniho profilu, povazuje se predmétné jednani zajemce jako konkludentni souhlas
zdajemce s provedenymi zménami téchto obchodnich podminek.

5. Provozovatel neodpovida, neruci a negarantuje to, Ze kvalita, rozsah apod.
videokonferencniho hovoru, ktery poskytovatel zahdji s konkrétnim zajemcem, neodpovida
kvalite a rozsahu, které konkrétni poskytovatel avizoval ve svem registracnim profilu
poskytovatele. Avsak v pripade, Ze se tomu tak stane, ma zdjemce pravo tento shora
specifikovany nesoulad oznamit provozovateli a tento pomoci vSech jemu dostupnych
prostredkii zajisti, aby poskytovatel takto naddle necinil a v pripade, Ze poskytovatel si bude
shora uvedenym zpiisobem pocinat i naddle, je provozovatel opravneén zrusit registracni profil
poskytovatele.

6. Jakekoliv spory tykajici se dohod, smluv a jinych pravnich vztahi vzniklych mezi zdjemcem a
provozovatelem na zakladé vstupu na web a registrace zdajemce budou reseny v souladu se
zakonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhodcim Fizeni a o vykonu rozhodcich ndlezii v platném znéni,
v jednoinstancnim rozhodc¢im rizeni pred jedinym rozhodcem a to na zdkladé volby rozhodce
provozovatelem.

Smluvni strany vyslovné povéruji rozhodce k rozhodovani dle zdsad spravedinosti pouze na
zaklade listinnych ditkazi predloZenych stranami ve lhiité rozhodcem stanovené bez nutnosti
narizeni ustniho jednani.

Rozhodce je opraveén naridit ustni jednani pouze v pripade, Ze listinné ditkazy
nebudou shledany dostatecnymi pro radné rozhodnuti sporu. Stranam bude dorucovano na
adresy uvedené v zdhlavi této smlouvy, nebo na adresy, které oznami v prubéhu vizeni
rozhodci. Zasilky zasilané na adresy dle predchozi véty se pro ucely rozhodciho Fizeni
povazuji za dorucené i tehdy, pokud adresat jejich prijeti odeprel nebo si ve stanovené
desetidenni dobé zasilku nevyzvedl, a to dnem odepreni nebo uplynutim uilozni doby.

Rizeni je zahdjeno dnem, kdy je spor prijat rozhodcem k rozhodnuti. Ostatni touto
dolozkou neupravend prdava a povinnosti ucastnikii rozhodcitho Fizeni se vidi zakonem C.
216/1994 Sb., o rozhodcim Fizeni a o vykonu rozhodcich nalezii v platném znéni.

Poplatkové a ndkladové povinnosti stran se iidi platnym Rddem a Pravidly o
ndkladech rozhodciho ¥izeni Rozhodciho soudu pii Hospodarské komore CR a Agrdrni
komore CR.
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